Кыргыз Республикасынын Улуттук статистика комитетинде жарандардын электрондук  кайрылууларын кароо тартиби жјніндј Жобосу

Ушул Жобо Кыргыз Республикасынын 2013-жылдын 15-июлундагы №144 «Жарандардын кайрылууларын кароо тартиби жјніндј» Мыйзамына јзгјртіілјрді жана толуктоолорду киргизіі жјніндјгі Кыргыз Республикасынын Мыйзамын ишке ашыруу, ошондой эле Кыргыз Республикасынын Улуттук статистика комитетинде жана мамлекеттик статистиканын аймактык органдарында жарандардын электрондук кайрылууларына ыкчам жооп кайтаруу чараларын кјріі максатында иштелип чыкты.

      1. Жарандардын (юридикалык жана жеке жактардын) электрондук кайрылууларын кабыл алуу ічін ал www.stat.kg расмий сайтында Улутстатком тарабынан кјрсјтілгөн электрондук почтанын расмий дареги белгиленет.

Электрондук кайрылуу (мындан ары, кайрылуу) - Кыргыз Республикасынын Улуттук статистика комитетинин жетекчилигине жана адистерине кайрылуу ыкмаларынын бири.

2. Жаран (юридикалык жак) Улутстаткомго багытталган өзүнүн электрондук кайрылуусунда мамлекеттик органдын аталышын, анын жетекчисинин фамилиясын, атын, атасынын атын, же анын кызмат ордун милдеттіі тартипте кјрсјтјшү керек. £з кезегинде, жаран (жеке жак) кайрылуусунда өзүнүн фамилиясын, атын, атасынын атын, байланыш телефонун (үй, уюлдук же жумуш), жашаган дарегин милдеттүү тартипте көрсөтүшү, ошондой эле кайрылуусунун маанисин милдеттүү тартипте баяндашы керек.
3. Электрондук кайрылууга көчүрмөлөрдү, анын ичинде алар боюнча электрондук файлдар жайгаштырылган (электрондук документтер, фото- жана көрмө (видео) материалдар), сканерленген электрондук документтерди, Интернет тармагындагы даректерин тиркөөгө жол берилет.
4. Электрондук кайрылуу кабыл алынгандан үч жумушчу күндүн ичинде  Улутстатком  кайрылуунун келип түшкөн датасын жана убактысын, берилген кириш номерин жана тиешелүү сурап-билүү телефондорун көрсөтүү менен анын кайрылуусу кароого кабыл алынганы жөнүндө же кайрылууну кароодон баш тартылгандыгы тууралуу себебин негиздөө менен жаранга электрондук билдирүү-билдирме жөнөтөт. Андан ары электрондук кайрылуу басып чыгарылат жана аны менен андан аркы иштер мыйзамда белгиленген тартипте жүргүзүлөт.
5. Электрондук кайрылууну кароонун жүрүшүндө электрондук кайрылууну аткарууга алган кызматкер электрондук кат алышуу аркылуу же кайрылууда көрсөтүлгөн телефон номери боюнча кайрылуунун маанисин тактоого укуктуу.  
6. Эгерде жарандын (физикалык/юридикалык жактын) кайрылуусу, колдонуучуга керектүү бөлүнүштөгү регистрдин кызмат кјрсјтіісүн берүү менен атайын маалыматтар базасын тізіігө байланышкан иштерди камтыса; ошондой эле Улутстаткомдун маркетинг бөлүмү жана Башкы эсептјј борборунун колдонуучулар менен жіргізгөн иштери аркылуу таратылуучу басылмаларды сатып алуу менен байланышкан иштерди камтыса, анда жогоруда аталган бардык кызматтар акы тјлјјніічі негизде аткарылат. 
Кызмат көрсөтүүнүн акылуулук белгиси (критерий) болуп, статистикалык маалыматтарды тізіігј кеткен чыгымдарды толук өлчөмдө калыбына келтире турган акы төлөмү саналат. Бул маалыматтын наркына, мамлекеттик маалыматтык ресурстарды тізіігј карата мамлекеттик бюджеттин чыгымдары эсепке алынбаган, аны даярдоого жана колдонуучуларга берүүгө кеткен чыгымдар кирет. 
7. Улутстатком же анын аймактык органдары электрондук почта боюнча келип түшкөн суроо-талапка жоопторду, ал кандай формада келип түшсө, ошондой формада жјнјтјт.
8. Улутстатком же аймактык органдары тјмјнкідјй электрондук кайрылууларды карабай коюуга укуктуу:

1) ченемдик эмес лексиканы жана кемсинткен сөздөрдү, ошондой эле учурдагы мамлекеттик түзүлүштү кулатууга жана улуттар аралык жана конфессиялар аралык араздашууларды тутандырууга чакырыктар камтылган кайрылууларды; 

2) ушул Жобонун 2-пунктунда көрсөтүлгөн реквизиттери жок кайрылууларды.  

Жарандардын электрондук кайрылууларын кароонун мөөнөттөрү:

1. Жарандардын электрондук кайрылуулары Улутстаткомго келип түшкөндөн тартып бир жумуш күндүн ичинде милдеттүү түрдө катталууга тийиш.

2. Жарандан Улутстаткомго келип тішкјн электрондук кайрылуусу ал катталган күндөн тартып 14 жумушчу күндүн ичинде каралат.

3. Жарандын кайрылуусун чечүү үчүн атайын текшерүүлөрдү (экспертизаларды) жүргүзүү, кошумча материалдарды суратып алуу же башка чараларды көрүү зарыл болгон учурларда, кайрылууларды чечүүнүн мөөнөттөрү башка тартипте узартылышы мүмкүн, бирок мөөнөтүнүн узартылган себебин көрсөтүү менен ал 14 жумушчу күндөн ашпайт. Бул жөнүндөгү чечим Улутстаткомдун администрациясы тарабынан кабыл алынат жана арыз ээсине электрондук формада билдирилет.

Кыргыз Республикасынын Улуттук статистика комитети милдеттіі:
1. Жарандардын кайрылуулары жөнүндө Кыргыз Республикасынын Мыйзамында жана башка мыйзамдарынын ченемдик укуктук актыларында белгиленген талаптарды сактоого;

2. Улутстаткомдун администрациясы тарабынан жарандын кайрылуусу каралгандан кийин аны аткарууга карата резолюциясы менен тиешеліі тізімдік бјлімдүн кароосуна жјнјтіігј;

3. Кайрылуунун мааниси боюнча анда баяндалган фактыларды объективдүү баалоо жана алардын аныктыгын текшерүү менен ушул Жободо белгиленген мөөнөттө кароого;

4. Башка мамлекеттик органдардын же кайрылууну карай турган кызматкер жактардын расмий суроо-талаптары боюнча кайрылууларды кароо үчүн далил катары мааниси бар, мамлекеттик, кызматтык же мыйзам тарабынан коргоого алынуучу жашыруун сырды камтыгандардан башка, актыларды, документтерди жана башка материалдарды берүүгө;

5. Жарандардын кайрылуулары четке кагылган учурда четке кагуунун жүйөсүн милдеттүү түрдө көрсөтүүгө жана даттануунун тартибин түшүндүрүүгө милдеттүү.
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